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Adres strony internetowej, na ktdrej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamodwienia:
www.bialystok.sa.gov.pl

Bialystok: Swiadczenie specjalistycznych ustug wsparcia merytor ycznego
Zintegrowanego Systemu Rachunkowo $ci i Kadr opartego na
oprogramowaniu firmy SAP AG w obszarach finansowych dla

pracownikow jednostek s gdownictwa apelacji biatostockie;.
Numer ogtoszenia: 15303 - 2014; data zamieszczenia: 23.01.2014
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtloszenie dotyczy: zaméwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Sad Apelacyjny , ul. Mickiewicza 5, 15-213 Bialystok, woj. podlaskie, tel. 085 7430470,
faks 085 7329001.
Adres strony internetowej zamawiaj gcego: www.bialystok.sa.gov.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja rzgdowa centralna.

SEKCJA 1I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Il.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiaj acego: Swiadczenie specjalistycznych ustug wsparcia
merytorycznego Zintegrowanego Systemu Rachunkowosci i Kadr opartego na oprogramowaniu firmy SAP AG w
obszarach finansowych dla pracownikow jednostek sadownictwa apelacji biatostockie;..

I.1.2) Rodzaj zamowienia: ustugi.

[.1.4) Okres$lenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwienia:  1.Przedmiotem zamoéwienia jest
Swiadczenie przez Wykonawce ustug wsparcia polegajgcych na udzielaniu uzytkownikom systemu ZSRK
(pracownikom sadéw powszechnych apelacji biatostockiej) profesjonalnej pomocy w korzystaniu z systemu z
uzyciem funkcjonalno$ci, jakie posiada system ZSRK oparty na oprogramowaniu firmy SAP AG oraz z
uwzglednieniem faktycznych zadan, jakie sg do wykonania w systemie produkcyjnym przez uzytkownikow w
obszarach FM, FI, AA, IM, MM i PSCD w okresie 90 dni od dnia podpisania umowy: poprzez konsultacje
bezposrednie realizowane w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego w tacznym wymiarze 160 dni
roboczych konsultacji;poprzez konsultacje za posrednictwem minimum 1 (jednej) infolinii zdalnego wsparcia
obszaréw FI, FM, AA, IM, MM ,PSCD s$wiadczonego w 2 dni robocze w tygodniu od godziny 8.00 do godziny
15.00 ( w tygodniowym wymiarze 14 godzin). Ustugi wsparcia bedg realizowane rowniez w zakresie
miedzymodutowym tj. bedg obejmowaly zagadnienia bedgce we wiasciwosci wiecej niz jednego modutu ZSRK..

I1.1.6) Wspo6lny Stownik Zaméwie n (CPV): 72.00.00.00-5.
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I.1.7) Czy dopuszcza si € zlozenie oferty cz esciowej: nie.

I1.1.8) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty wariantowej:  nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:  Okres w dniach: 90.

SEKCJA 1lI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM,

FINANSOWYM | TECHNICZNYM

l11.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.
[1.2) ZALICZKI
l11.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIA NIA
TYCH WARUNKOW
lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okre $lonej dziatalno $cilub czynno $ci, je zeli przepisy prawa
nakladaj @ obowi gzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetiania tego waru nku
Nie okreslono szczeg6towych wymagan w tym zakresie
111.3.2) Wiedza i do $wiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetiania tego waru nku
Zamawiajacy uzna za spetniony warunek posiadania wiedzy i do$wiadczenia w przypadku, gdy
Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat, a w przypadku Swiadczen
okresowych lub ciggtych wykonuje:zrealizowat lub realizuje (na podstawie zawartej umowy) na obszarze
Polski co najmniej 1 projekt w zakresie ustug wsparcia o tgcznej liczbie co najmniej 50 roboczodni,
podczas eksploataciji systemu SAP ERP, dla klienta o strukturze rozproszonej obejmujgcej co najmniej
10 jednostek oraz rozwigzywania biezgcych probleméw w co najmniej 4 z 6 réznych Obszarach
wsparcia (FM, FI, PSCD, AA, MM, IM) o wartosci nie mniejszej jak 200 tys zt brutto.
111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Nie okreslono szczeg6towych wymagan w tym zakresie
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Dysponuje : a) co najmniej jedng osobg, ktéra: posiada co najmniej trzyletnie, cross-modutowe
doswiadczenie w zakresie wdrazania systemu SAP w modutach FI, FM, AA w przynajmniej jednej
jednostce budzetowej, b) co najmniej jedng osoba ktéra: posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w
zakresie wdrazania systemu SAP w module FM w przynajmniej jednej jednostce budzetowej, c) co
najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda: posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie

wdrazania systemu SAP w module FI w przynajmniej jednej jednostce budzetowej lub posiada certyfikat
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potwierdzajacy zdanie z wynikiem pozytywnym Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjengo SAP
dotyczacego modutu SAP FI oraz doswiadczenie w we wdrozeniu systemu SAP w przynajmniej jednej
jednostce budzetowej e) co najmniej jedng osoba, ktdra: posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w
zakresie wdrazania systemu SAP w module MM w przynajmniej jednej jednostce budzetowej lub
posiada certyfikat potwierdzajgcy zdanie z wynikiem pozytywnym Miedzynarodowego Egzaminu
Certyfikacyjnego SAP dotyczacego modutu SAP MM, oraz doswiadczenie w we wdrozeniu systemu
SAP w przynajmniej jednej jednostce budzetowej, f) co najmniej jedng osobag; posiadajgcg co najmniej
trzyletnie doswiadczenie w zakresie wdrazania modutu SAP IM w przynajmniej jednej jednostce
budzetowej lub posiadajacy certyfikat potwierdzajacy zdanie z wynikiem pozytywnym
Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczacego modutu SAP IM, oraz doswiadczenie
w we wdrozeniu systemu SAP w przynajmniej jednej jednostce budzetowe.
I11.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Nie okreslono szczeg6towych wymagan w tym zakresie
[.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
l1.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wyko nawc e warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1

ustawy, oprocz o swiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w post ~ epowaniu nale zy przedio zyé¢:

e wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczeh okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, gtéwnych
dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy
lub ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane

nalezycie;

e wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczeg6lnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jako$ci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztaicenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi

osobami;

[1.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nale  zy

przedio zy¢:
e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 0 dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do

wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
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uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

albo sktadania ofert;

l11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzib e lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypos  politej Polskiej,
przedktada:

l11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzib e lub miejsce zamieszkania potwierdzaj acy,

ze:

® nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

albo skfadania ofert;
l11.4.4) Dokumenty dotycz ace przynale znos$ci do tej samej grupy kapitatowej

e lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

[1.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pk  t lll.5)

Wykonawca musi posiada¢ aktualne certyfikaty producenta oprogramowania SAP, potwierdzajgce kompetencje,
w zakresie co najmniej: a) status Partnera SAP - Channel Partner b) certyfikacja SAP dla organizacji Wykonawcy
w obszarze ustug i wsparcia (Partner Center of Expertise). Do oferty nalezy zataczy¢ oryginaty lub kopie

dokumentéw o ktérych mowa w ust. 7 pkt a) i b) wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia:
www.bialystok.sa.gov.pl

Specyfikacj e istotnych warunkéw zamoéwienia mo  zna uzyska € pod adresem: Sad Apelacyjny w Biatymstoku
ul. Mickiewicza 5 15-213 Bialystok Pokéj 146.

IV.4.4) Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w post epowaniu lub ofert: 31.01.2014
godzina 10:00, miejsce: Sad Apelacyjny w Biatymstoku ul. Mickiewicza 5 15-213 Biatystok Pokoj 146.
IV.4.5) Termin zwi gzania ofert g: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si e uniewa znienie post epowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku

nieprzyznania $rodkow pochodz acych z bud zetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi
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srodkéw z pomocy udzielonej przez pa nstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Woln ym

Handlu (EFTA), ktére miaty by ¢ przeznaczone na sfinansowanie calo  $ci lub cz e$ci zaméwienia: nie
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