Sad Apelacyjny w Bialymstoku
ul. Mickiewicza 5
15 — 213 Bialystok

Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Sagdu Apelacyjnego w Bialymstoku
za rok 2016

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2016

Miemiki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana Osiagnieta
wartosé do SIAZTIE Najwazniejsze planowane s . . , .
iapmiecia na warto$¢ na . . . Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
Lp. Cel Nazwa °;'4g_‘“¢°'k koniec roku, zadania stuzace realizacji celu
Kk OnicC roxu, ktérego dotyczy
térego dotyczy .
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sprawozdanie
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: . . . Zarzadzeniem Prezesa Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku
ISBtiosunéll()h;: leyl Si‘dow’ v:’lgorych . Monitorowanie funkcjonowania nr 022/233/A/15 wdrozono Standardy Obshugi Interesantéw
u;O. szl:fi Zn ;resstZigar 41 wdrozenia Standardéw Obstugi w Sadzie Apelacyjnym w Biatymstoku;
SPZ ?:a ::y bscl Oi }i,nt resant 2 100% 100% Interesantéw w Biurze Obstugi . Przeprowadzenie zadania audytowego w zakresie ,,Oceny
W zakresic obsiugl interesantow ° ’ Interesanta Sadu Apelacyjnego poziomu standaryzacji obstugi interesanta w sadach
do liczby wszystkich sadéw > )
. .2 w Bialymstoku. powszechnych” w ramach priorytetu Komitetu Audytu dla
w ktérych utworzono Biura . 77 . . . A
Obstusi Int > dziatu administracjt rzadowej — sprawiedliwos¢ i realizacja
stugi Interesantéw. saleces.
Zwickszenie stopnia -
realizacji praw . Przeprowadzenie badan oczekiwan
1. | obywatelskich przez 1 st:?nd.ardéw obstugi interesagtéw
system wymiaru zanli(ziyclem Swz;sztiaenjc:ar)izou.f:ng . Przeprowadzono badania oczekiwan 1 standardéw obstugi
sprawiedliwosci. Odsetek BOI, w ktérych B'ea Ey v ta‘k ] peacy)ny interesantéw z uzyciem wystandaryzowanej ankiety w Sadzie
wypelniajacy ankiet¢ satysfakcji W DLalymstoru; . . Apelacyjnym w Bialymstoku oraz przeanalizowano ich wyniki;
interesanta ocenili ich - Monitorowanie funkcjonowania Przeprowadzenie zadania audytowego dotyczacego ,,Ocen
eres 100% 100% wdrozonych Standardéw Obstugi ’ P y 80 dotyCzacego ,, Y

funkcjonowanie na poziomie
bardzo dobrym lub dobrym
(Srednia ocena).

Interesantéw w Biurze Obstugi
Interesanta Sadu Apelacyjnego
w Biatymstoku;

. Szkolenia pracownikéw BOI;
. Wzmacnianie pozytywnego

wizerunku sadu.

poziomu standaryzacji obstugi interesanta

w sadach powszechnych” w ramach priorytetu Komitetu Audytu
dia dziatu administracji rzadowej — sprawiedliwos¢ i realizacja
zalecen.
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c.d. CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2016

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planoxrwv'ana Osiagnicta . L.
warto$é do o Najwazniejsze planowane . . . . N
o wartos¢ na . . .. Najwazniejsze podjete zadania stuiace realizacji celu
Lp. Cel Nazwa osiggnigcia na Kkoniec roku, zadania stuiace realizacji celu
koniec roku, .
. ktérego dotyczy
ktérego dotyczy .
. sprawozdanie
sprawozdanie
7 2 3 4 5 6 7
Relacja maksymalnej wartosci
lorazu wplywu do obsady
Zwickszenie :;:ftggé??gizum“lg;;‘fgz obsady 1. Monitorowanie poziomu obcigzenia | 1. Cykliczne monitorowanie poziomu obciazenia praca oraz
ci S ‘ t: ji t: ji 6lnych pi h iczych sadé
5 efektywnosci urzedniczej w sadach okregowych <270 157 praca oraz etatyzacjl etatyzacji w poszczegélnych pionach orzeczniczych sadéw

alokacji etatéw
w sadownictwie.

(liczony jako $rednia arytmetyczna
dla pionéw cywilnego, karnego,
pracy i ubezpieczen spolecznych
oraz gospodarczego).

w poszczeg6lnych pionach
orzeczniczych i szczeblach sadéw.

okregowych 1w razie potrzeby dokonywanie przesunieé
etatowych celem wyréwnania obciazenia.

27 marca 2017x.

Dyrektor Sgdy/ Apalanyjrrego
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