Zalacznik nr 1 -Szczeqgoétowy opis przedmiotu zamowienia.

|. Przedmiot zamdéwienia:
1. Przedmiotem zamédwienia jest $wiadczenie ustug za pomocg samoobstugowego

terminala ptatniczego, stuzgcego do przyjmowania wptat na rachunki Zamawiajgcego przy
uzyciu kart ptatniczych, gotéwka oraz do sprzedazy e-znakdw. Przedmiot zamowienia
obejmuje dostarczenie, roztadunek, wniesienie, uruchomienie, skonfigurowanie oraz
usuwanie usterek i awarii, a takze wszelkie czynnosci konserwacyjne, niezbedne do
zapewnienia ciggtej pracy samoobstugowego terminala ptatniczego w siedzibie Sgdu
Apelacyjnego w Biatymstoku, ul. Adama Mickiewicza 5, 15-213 Biatystok.

2. Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia samoobstugowego terminala ptatniczego
umozliwiajgcego realizacje wptat bezgotowkowych, gotéwkowych oraz zakup e-znakéw
optaty sgdowej przy uzyciu kart ptatniczych, innych instrumentéw ptatniczych (np. BLIK) lub
gotdéwka. Urzadzenie musi umozliwiaé drukowanie potwierdzen wptat. Wykonawca wraz z
urzgdzeniem dostarczy minimum 6 sztuk rolek papieru do drukowania potwierdzen (jezeli
konstrukcja urzadzenia umozliwia uzytkownikowi samodzielnie wykonanie uzupetniania
papieru).

3. Zaoferowany przez Wykonawce samoobstugowy terminal ptatniczy musi posiadac
mozliwos¢:

1) przyjmowania wptat bezgotéwkowych lub gotéwkowych dokonywanych w sprawach
dotyczacych postepowania sgdowego - dochody budzetowe, sumy na zlecenie, wptaty
dotyczace Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej,

2) przyjmowania wptat bezgotowkowych lub gotéwkowych dokonywanych przez
pracownikéw jednostek Zamawiajgcego z tytutu naleznosci na rzecz Skarbu Panstwa -
dochody budzetowe, naleznoéci na rzecz ZFSS,

3) sprzedaz elektronicznych znakéw optaty sgdowej (w tym sprzedaz za gotéwke) przy
petnej integracji z systemem e-ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowany samoobstugowy terminal ptatniczy obstugiwat
wpfaty na wiele rachunkéw bankowych i wskazuje rachunki bankowe, na ktore beda
wpfacane optaty w samoobstugowym terminalu ptatniczym:

1) rachunek dochodéw budzetowych (optaty sgdowe, grzywny, optaty kancelaryjne,
koszty w sprawach cywilnych, karnych i gospodarczych),

2) rachunek sum na zlecenie,

3) rachunek pomocy postpenitencjarnej,

4) rachunek sum depozytowych



Numery rachunkéw beda wyszczegélnione w zatagczniku do umowy.

5. Wykonawca zapewni serwis techniczny oraz niezbedng konserwacje dostarczonych
samoobstugowych terminali ptatniczych w petnym zakresie, za wyjatkiem czynnosci
polegajacych na wymianie papieru w drukarce, o ile czynnos¢ te moze w prosty sposéb
wykonac personel Zamawiajgcego (bez specjalistycznych narzedzi czy tez wiedzy i
umiejetnosci).

6. Zamawiajgcy wymaga, aby interesanci wnoszgcy optaty w samoobstugowym terminalu
ptatniczym nie ponosili zadnych dodatkowych kosztéw, prowizji oraz innych optat.

7. Szacowana ilos¢ wptat wynosi:

1) 230 wptat gotéwkowych rocznie, na tgczng kwote okoto 94 214,00 z4,
2) 20 wpfat bezgotéwkowych rocznie, na tgczng kwote okoto 2 250,00 zi,
3) w powyzszych kwotach zawiera sie zakup ok. 572 znakow optaty sgdowej, na tagczng

kwote 82 294,00 zt (za gotdwke i za pomocg ptatnosci bezgotéwkowych),

8. Szacowane ilosci i wartosci wplat zostaty okreslone na podstawie danych historycznych
o transakcjach przeprowadzonych w kasie Zamawiajgcego i mogg ulec zmianie w wyniku
wdrozenia samoobstugowego urzgdzenia ptatniczego, za co Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci a Wykonawcy nie przystuguje z tego powodu zadne roszczenie.

9. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu podglad transakcji w czasie rzeczywistym w celu
weryfikacji autentycznosci wptat oraz zapewni mozliwo$¢ raportowania wptat w podziale na
poszczegodlne rachunki i tytuty wpfat.

10. Wykonawca zapewni mozliwos¢ druku duplikatu potwierdzenia wptaty na drukarce
atramentowej/laserowej.

11. Wykonawca zapewni mozliwos¢ eksportu danych analitycznych o wptatach do systemu
ZSRK SAP.

12. Wykaz transakcji powinien by¢ dostarczony w postaci pliku w formacie CSV z
wartosciami kolumn oddzielonymi $rednikami.

13. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ zdalnej rekonfiguracji na urzadzeniu tytutow
obstugiwanych wptat w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin od zgtoszenia Zamawiajgcego.
14. Wykonawca zagwarantuje przekazanie wptat na rachunki Zamawiajgcego najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym (w terminie nie dtuzszym niz D + 1).

15. Wykonawca zapewni integracje samoobstugowego terminala ptatniczego z systemem e-
ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie sprzedazy e-znakow.

16. Wykonawca dokona konfiguracji samoobstugowego terminala ptatniczego, tak aby osoba
wptacajgca miata mozliwos¢ wyboru na urzgdzeniu: dokonanie wptaty i zakup znakéw

sgdowych, nazwy Wydziatu, tytutu opfaty, wpisania imienia i nazwiska, adresu zamieszkania,



sygnatury sprawy, nominatu znaku sgdowego, wartosci znaku sgdowego itp. Szczegoty
dopracowane bedg na etapie realizacji przedmiotu zamowienia.

17. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Zamawiajgcego spetniato wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz przepiséw
prawa krajowego regulujgcych przetwarzanie danych osobowych przez sady powszechne.
18. Wszystkie podmioty uczestniczace w realizacji przedmiotu zaméwienia musza
posiadac¢ status krajowej instytucji platniczej i posiada¢ odpowiednie zezwolenia i/lub
wpisy do rejestrow zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2360
z pézn. zm.)

19. Zaoferowany przez Wykonawce samoobstugowy terminal ptatniczy musi spetniaé

nastepujgce wymagania techniczne:

1) warunki pracy - urzadzenie przystosowane do pracy wewngtrz budynkow,
2) przeznaczenie urzgdzenia - do pracy ciggtej - nie wymaga dodatkowej wentylaciji,
3) obudowa - odporna na uszkodzenia mechaniczne i préby kradziezy oraz pozar,

wyposazona w drzwiczki rewizyjne z zamkiem, umozliwiajgca montaz urzadzenia na state - -
urzgdzenie stojgce,

4) zigcza - wbudowane gniazdo zasilajgce spetniajgce wymagania PN-HD 60364-4-
41:2017-09 ,Instalacje elektryczne niskiego napiecia -- Cze$¢ 4-41: Ochrona dla

zapewnienia bezpieczenstwa -- Ochrona przed porazeniem elektrycznym",

5) zasilanie - zewnetrzne, napiecie zmienne 230V,

6) monitor - panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem o rozmiarze min. 15",

7) klawiatura - odporna na uszkodzenia mechaniczne,

8) zestaw ptatniczy - zblizeniowo - stykowy, spetniajgcy normy organizacji ptatniczych
9) modut przyjmujgcy i wydajgcy monety/banknoty, lub inng forme wpfat gotéwkowych,

10) rodzaj urzgdzenia drukujgcego - drukarka termotransferowa,
11) komunikacja - mozliwos¢ transmisji danych z/do terminala(zamawiajacy nie udostepni

tgcznosci internetowej na potrzeby terminala).

II. Wymagania:

1. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca:



1) zainstaluje terminal w siedzibie Zamawiajgcego w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni w miejscu montazu dostep do sieci elektrycznej z
podtrzymaniem zasilania (UPS).

2) skonfiguruje samoobstugowy terminal ptatniczy w sposéb umozliwiajgcy ustuge
wnoszenia naleznosci przez interesantow na wiele rachunkow bankowych i zakup e-znakéw,
3) zapewni Zamawiajgcemu poprawng eksploatacje samoobstugowego terminala
ptatniczego w petnym zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez producenta i
zwigzanym z obstugg transakcji pfatniczych, bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych
czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych,

4) wykona test poprawnosci dziatania samoobstugowego terminala ptatniczego,
pozytywny wynik testu stanowi warunek podpisania protokotu odbioru i przyjecia danego
urzgdzenia do eksploatacji przez Zamawiajgcego,

2. Zamawiajgcy wymaga aby:

1) Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu oprogramowanie do podglgdu
przeprowadzonych transakcji w samoobstugowym terminalu ptatniczym,

2) samoobstugowy terminal ptatniczy zawierat oprogramowanie wraz z wdrozong
funkcjonalnoscig umozliwiajgcg przesyt danych analitycznych do Zintegrowanego Systemu
Rachunkowo - Kadrowego SAP, wykorzystywanego w resorcie sprawiedliwo$ci,

3) samoobstugowy terminal ptatniczy nie wyswietlat zadnych tresci nie zwigzanych z
realizacjg przedmiotu zamowienia, w szczegolnosci reklam jakiegokolwiek produktu lub
ustugi.

3. W ramach obstugi samoobstugowych terminali ptatniczych Wykonawca:

1) przeprowadzi szkolenie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
obstugi samoobstugowego terminala ptatniczego w siedzibie Zamawiajgcego - szkolenie
musi zosta¢ przeprowadzone i zakoriczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem
urzgdzenia.

2) powtorzy szkolenie wymienione w pkt. 1), na zasadach tam wymienionych w
przypadku wystgpienia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy ze stosownym zgdaniem,
najpdzniej w terminie 7 dni od daty zgtoszenia takiej koniecznosci,

3) opracuje i przekaze Zamawiajgcemu, najpozniej w dniu podpisania umowy,
szczegotowg procedure postepowania i wzajemnego informowania w przypadku podejrzenia
lub wykrycia przestepstw dokonanych za posrednictwem kart ptatniczych.

4. W ramach serwisu eksploatacyjnego samoobstugowego terminala ptatniczego

Wykonawca:



1) bedzie usuwac w terminie okreslonym w ofercie (liczonym od momentu zgtoszenia)
wszelkie awarie urzgdzenia zgtoszone przez Zamawiajgcego telefonicznie lub za
posrednictwem korespondenciji e-mail, przy czym:

a) za awarie samoobstugowego terminala pfatniczego uwazac¢ sie bedzie
jakakolwiek utrate jego funkcjonalnosci niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady,

b) weryfikacja uszkodzeh samoobstugowego terminala ptatniczego bedzie
dokonywana przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy odpowiada za
uszkodzenia zaistniate ze wzgledu na niewtasciwe uzywanie samoobstugowego terminala
ptatniczego przez interesantow, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie
zgodnie z jego przeznaczeniem,

2) udziela¢ bedzie Zamawiajgcemu na biezgco przez caty okres obowigzywania umowy
wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg samoobstugowego terminala
pfatniczego,

3) zapewni bezpieczenstwo przesytania danych podczas operacji za pomoca
samoobstugowego terminala ptatniczego,

4) zobowigzany bedzie do serwisowania samoobstugowego terminala ptatniczego z
czestotliwoscig umozliwiajgcg niezaktdcone korzystanie - zgodnie z zaleceniami producenta.
W miare mozliwosci serwis odbywac¢ sie bedzie poza godzinami urzedowania Sadu.
Serwisowane nie obejmuje wymiany materiatéw eksploatacyjnych, tj. rolek papieru. Za
wymiane materiatdw eksploatacyjnych odpowiedzialny bedzie Zamawiajgcy (jezeli
konstrukcja urzgdzenia umozliwia wymiane papieru bez ingerencji serwisu),

5) Wykonawca zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w
szczegolnosci do nieudostepniana danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz
do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania danych karty ptatnicze;.

5. W ramach obstugi ptatnosci Wykonawca zapewni:

1) obstuge w godzinach urzedowania Sadu, tj. w poniedziatki od godziny 7:30 do
godziny 18:00 oraz od wtorku do pigtku od godziny 7:30 do godziny 15:30 transakcji
gotéwkowych i bezgotdéwkowych dokonywanych przy uzyciu co najmniej nastepujgcych,
wydawanych w Polsce, UE i poza UE, kart ptatniczych: Visa/Visa Electron,
Eurocard/MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, V Pay.

2) obstuge kart ptatniczych stykowych i w technologii zblizeniowej,

3) obstuge ptatnosci gotbwkowych,

4) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesyfania
komunikatow i zlecen ptatniczych.

6. Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ dokonywania wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych w

ostatnim dniu roboczym kazdego roku kalendarzowego oraz na kazde zgdanie



Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni wyswietlenie na ekranie urzadzenia komunikatu
informujgcego o powyzszym ograniczeniu, z wyprzedzeniem wskazanym przez
Zamawiajgcego.

7. W ramach obstugi transakcji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia plikow z
danymi analitycznymi o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajgcym strukturze, ktére majg na
celu umozliwienie identyfikacji wptat i ich dalsze rozksiegowanie w systemie ksiegowym
Zamawiajgcego (SAP ZSRK). Identyfikacja wptat dokonywanych za posrednictwem
samoobstugowego terminala ptatniczego nastgpi poprzez wskazanie Zamawiajgcemu kwoty
optaty, rodzaju optaty, daty dokonania optaty, wptacajgcego oraz tytutu wptaty dokonanej
akceptowalnym przez samoobstugowy terminal ptatniczy instrumentem pfatniczym.
Rozliczenie takie dokonywane bedzie najpdzniej nastepnego dnia roboczego od daty
transakcji przeprowadzonej w samoobstugowym terminalu ptatniczym (D+1).

8. Wykonawca w ramach oferty udostepni Zamawiajgcemu system do podgladu optat
dokonywanych za posrednictwem samoobstugowego terminala ptatniczego.

9. W razie watpliwosci, na Wykonawcy spoczywa obowigzek petnego rozliczenia kosztow
transakcyjnych powstatych wskutek dokonania przez interesantéw sadu optat przy uzyciu
samoobstugowego terminala ptatniczego.

10. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia - w przypadku dtugotrwatej awarii
terminala - innego sprawnego samoobstugowego terminalu ptatniczego. Za diugotrwatg
awarie uznaje sie awarie uniemozlwiajgcg dokonanie wptaty na wybrany rachunek bankowy
przez 24 godziny od momentu zgtoszenia. Wykonawca dostarczy urzgdzenie zamienne w
terminie 24 godzin od uptywu terminu na usuniecie dtugotrwatej awarii (48 godzin od
zgtoszenia).

11. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru samoobstugowego terminala ptatniczego po

rozwigzaniu/wygasnieciu umowy.

I1l. Program Polska Bezgotéwkowa

1. Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 19 sierpnia 2021 r. jako akceptant sektorowy przystgpit
do programu Polska Bezgotéwkowa. Umowa swiadczenia ustug przyjmowania ptatnosci w
terminalu POZ zawarta zostata z dostawcami: Bankiem Polskiej Spoétdzielczosci SA, ul.
Grzybowska 81, 00-955 Warszawa oraz Planet Pay sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231
Warszawa. Umowa obowigzuje do 31 grudnia 2025 r.

2. Samoobstugowy terminal ptatniczy musi wspétpracowaé z agentem rozliczeniowym
Planet Pay sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, w celu kontynuacji uczestnictwa

Sadu w Programie Polska Bezgotéwkowa.



3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit rozwigzanie
techniczne/technologiczne/organizacyjne, umozliwiajgce kontynuowanie wspotpracy w
ramach programu ,Polska Bezgotéwkowa" z wykorzystaniem zaoferowanego

samoobstugowego terminala ptatniczego



