Biatystok, 2014-01-29

Dyrektor SqduApeIacyjnego
w Biatymstoku

G-241-3/14

I. W odpowiedzi na skierowane do Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku zapytanie
dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w postepowaniu G-241-3/14
prowadzonym w trybie przetargu niegraniczonego, ktérego przedmiotem zamoéwienia jest
Swiadczenie specjalistycznych ustug wsparcia merytorycznego Zintegrowanego Systemu
Rachunkowosci i Kadr (ZSRK) opartego na oprogramowaniu firmy SAP AG w obszarach
finansowych dla pracownikéw jednostek sadownictwa apelacji biatostockiej, informuije:

Pytanie 1:

Mam pytanie jak rozumieé wolumen zaméwienia: czy chcg Panstwo zaméwié 160
godzin tacznie, w tym 14h tygodniowo wsparcia zdalnego, czy tez wsparcie zdalne powinno
by¢ skalkulowane osobno (dodatkowo poza pakietem 160h wsparcia bezposredniego).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w Rozdziale Il ust.1 SIWZ oraz Sekcji Il pkt.ll.1.4 ogtoszenia o
zamowieniu nr 15303 — 2014 okreslit rodzaj i wielko§¢ zamawianych ustug tj.:
- konsultacje bezposrednie realizowane w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego w tgcznym wymiarze 160 dni roboczych konsultaciji;
— poprzez konsultacje za posrednictwem minimum 1 (jednej) infolinii zdalnego wsparcia
obszaréw Fl, FM, AA, IM, MM ,PSCD $wiadczonego w 2 dni robocze w tygodniu od
godziny 8.00 do godziny 15.00 ( w tygodniowym wymiarze 14 godzin).

w okresie 90 dni od dnia podpisania umowy.

Podane informacje nalezy uwzgledni¢ przy obliczaniu ceny roboczodnia ustugi, a co
za tym ceny ofertowej Wykonawcy.

Pytanie 2:

Prosimy o wyja$nienie czy baza wiedzy wraz z FAQ o ktérej mowa w pkt. 7 rozdz. lil
SIWZ  powinna zawiera¢ ,instrukcije  wykonania  zaawansowanych  operacji
wyszczegolnionych w Specyfikacji Ustug ...” dla wszystkich operacji wymienionych w

Specyfikacji Ustug (tj. 132 operacje) czy tez jedynie dla minimum 20 wybranych zagadnien.



Odpowiedz:

Bazy wiedzy wraz z FAQ w formie elektronicznej powinna obejmowaé¢ minimum 20
zagadnien z obszaréw Fl, FM, AA, IM, MM ,PSCD , w tym instrukcje wykonania wybranych
zaawansowanych operacji wyszczegélnionych w Specyfikacji Ustug.

ll. Jednocze$nie informuje, ze Zamawiajacy nie zmienia terminu skiadania ofert, t;.
pozostaje taki jak w zapisie specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.
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