Dyrektor Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku

ul. Mickiewicza 5, 15-213 Biatystok, tel.: 85 743 06 94, e-mail: dyrektor@bialystok.sa.gov.pl

G.262.169.2023

I. W odpowiedzi na skierowane do Sgdu Apelacyjnego w Biatymstoku zapytania dotyczgce tresci
zapytania ofertowego G.262.169.2023, ktérego przedmiotem zamowienia jest najem urzadzenia
samoobstugowego umozlwiajgcego bezgotéwkowe i gotdwkowe wptaty na wskazane konta
bankowe Sgdu Apelacyjnego w Biatymstoku oraz zakup e-znakoéw opfaty sgdowej za gotéwke lub

za pomocg ptatnosci bezgotowkowych, informuje:

Pytanie 1:

Prosimy o potwierdzenie ze strony Zamawiajgcego, ze urzadzenie musi by¢ tak skonstruowane,
aby mogto by¢ obstugiwane przez osoby niepetnosprawne, poruszajgce sie na wozki inwalidzkim
tj. posiadato regulowang wysokosc¢ urzgdzenia.

Odpowiedz:

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r.
(Dz. U. z 2022 r., poz. 2240 z pézn. zm.). nie okresla wymagan technicznych urzadzeh
ptatniczych. Niemniej Wykonawca powinien takze uwzgledni¢ rekomendacje dla takich urzgdzen
Zwigzku Bankéw Polskich zawarte w publikacji ,,Dobre praktyki obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami przez banki’.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy przewiduje zmiane agenta rozliczeniowego, jesli cena oferty ztozonej przez
Wykonawce zostanie uznana za najkorzystniejszg ?

Odpowiedz:

Samoobstugowy terminal ptatniczy musi wspétpracowaé z agentem rozliczeniowym Planet Pay
sp. z 0.0., ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, w celu kontynuacji uczestnictwa Sgdu w
Programie Polska Bezgotowkowa.

Pytanie 3:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 — Wzdor umowy §6 ust. 11.

Wykonawca wnioskuje o dodanie zapisu:

»3) faktur elektronicznych w formacie pdf na wskazany adres e-mail:...................
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie do wzoru umowy wspomnianego punku . Obecne
zapisy zapewniajg dostarczenie faktury papierowo lub za posrednictwem srodkéw komunikaciji

elektroniczne;.



Pytanie 4:

Czy Zamawiajgcy moze podac nazwe producenta oraz model aktualnie wykorzystywanych
terminali otrzymanych od Planet Pay sp. z 0.0.?

Odpowiedz:

W Sadzie Apelacyjnym w Bialymstoku uzytkowany jest terminal Verifone PP1000SEv3 z
zewnetrzng drukarkg .

Pytanie 5:

Jesli Zamawiajgcy nie korzysta z terminala Verifone P400 to czy jest mozliwos¢ wymiany
urzadzenia u operatora na w/w model?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dysponuje takg wiedzg .

Pytanie 6:

Czy z uwagi na dtugi okres $wiadczenia ustugi tj. 27 miesiecy, Zamawiajgcy wyrazi zgode na
waloryzacje ceny po 12 miesigcach trwania umowy o wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug
ogtoszony przez GUS za dany rok?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na takie rozwigzanie.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wyswietlania przez Wykonawce na ekranie urzgdzenia
ptatniczego reklam, ktére nie bedg zwigzane z zakresem ustug $wiadczonych przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na takie rozwigzanie..

Pytanie 8:

Czy Zamawiajgcy wymaga , aby optatomaty posiadaty system pozwalajgcy na automatyczne
wygaszenie urzgdzenia po godzinach urzedowania Instytucji, co przektada sie bezposrednio na
znaczne oszczednosci wynikajgce ze zuzycia energii elektrycznej do zasilania urzadzenia?
Wykonawca jednoczesnie zaznacza, ze optatomat wytgczy sie automatycznie po godzinie 18:00,
gdy sptynie raport z terminalna ptatniczego i zostanie przywrécony do pracy w godzinach
porannych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga , aby optatomaty posiadaty system pozwalajgcy na automatyczne
wygaszenie urzgdzenia po godzinach urzedowania Instytucji z uwagi na rozne rozwigzania
techniczne producentow urzadzen w zakresie oszczedzania energii elektrycznej takich jak
automatyczne wygaszanie wyswietlacza, zmiana jego kontrastu czy aktywacyjne czujniki
zblizeniowe.

Pytanie 9:



Czy Zamawiajgcy wymaga, aby samoobstugowy terminal ptatniczy zapewniat mozliwos¢
realizacji wptat gotowkowych wszystkimi nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 zi?
Odpowiedz:

Tak , Zamawiajgcy wymaga, aby samoobstugowy terminal ptatniczy zapewniat mozliwos¢
realizacji wptat gotowkowych wszystkimi nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 zi.
Pytanie 10:

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby samoobstugowy terminal ptatniczy posiadat gwarancje
producenta w okresie realizacji ustugi?

Odpowiedz:

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu poprawng eksploatacje samoobstugowego terminala
ptatniczego w petnym zakresie funkcjonalnym gwarantowanym przez producenta i zwigzanym z
obstuga transakcji ptatniczych, bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci
instalacyjnych lub konfiguracyjnych . Czynno$ci dotyczace Wykonawcy w zakresie serwisowania
okreslone zostaty Rozdziale Il ust.4. Zatgcznika nr 1 -Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia.
Il. Pozostate zapisy zapytania ofertowego pozostajg bez zmian, w tym zamawiajgcy nie zmienia

terminu sktadania ofert.

Biatystok, dn. 03.10.2023 r.
Dyrektor Sadu Apelacyjnego
Grazyna Lewicka

/podpisano elektronicznie/



