Załącznik nr 2 
do zapytania ofertowego


UMOWA

Zawarta w dniu ………………… roku w Białymstoku pomiędzy:
1. [bookmark: _Hlk170116077]Sądem Apelacyjnym w Białymstoku z siedzibą przy ulicy Mickiewicza 5, 15-950 Białystok, NIP: 542-19-65-223 reprezentowanym przez: Dyrektora Sądu Apelacyjnego w Białymstoku - ……… zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM a
1. Biurem Podróży ………………… reprezentowanym przez …………………… - zwanym dalej WYKONAWCĄ.

Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu na zorganizowanie Wycieczki autokarowej dla pracowników Sądu Apelacyjnego w Białymstoku, niewymagającym stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), została zawarta umowa następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest organizacja i obsługa wycieczki autokarowej dla pracowników Sądu Apelacyjnego w Białymstoku do Łotwy i Estonii zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą 
w terminie 10-15 września 2026 roku.
1. W ramach organizacji wycieczki Wykonawca zapewni:
Zakwaterowanie: 3 noclegi w hotelu o standardzie co najmniej 3-gwiazdkowym wg przyjętej kategoryzacji w krajach UE, w promieniu nie większym niż 300 m od morza (Jurmała) oraz w promieniu 4 km od Placu Ratuszowego w Tallinie (Raekoja plats 1, 10146 Tallinn, Estonia); pokoje 2 osobowe oraz dwa pokoje 
1-osobowe z łazienkami; możliwość zakwaterowania uczestników w pokojach wieloosobowych 
z zachowaniem wskazanych ilości osób w pokoju.
1. Wyżywienie:
dzień I (11 września 2026 r.):
a) śniadanie w formie szwedzkiego stołu składające się ze świeżego pieczywa, jaj podanych w różnej formie, jogurtów naturalnych i owocowych, granoli, wędliny, masła i konfitur owocowych (w jednoporcjowych pojemnikach), świeżych owoców, warzyw, słodkich przekąsek, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej, soków owocowych, kawy oraz herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier);
b) obiad dwudaniowy w formie szwedzkiego stołu składający się z zupy, dania głównego, ziemniaków/kaszy/ryżu, surówki, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej oraz napoju (kompot / sok owocowy) kawy, herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier);
c) kolacja integracyjna w formie szwedzkiego stołu, składająca się z minimum: siedmiu zimnych przekąsek (np.: wędliny, sery, sałatki, ryby), dwóch rodzajów ciepłego dania głównego, ziemniaki/kasza/ryż, warzywa, wybór ciast domowego wypieku, owoców, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej, soków owocowych, kawy oraz herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier) – z możliwością wniesienia własnych napojów przez uczestników we własnym zakresie (uwzględnienie ewentualnej opłaty korkowej); z muzyką i dj co najmniej do godziny 2:00;,
dzień II (12 września 2026 r.):
a) śniadanie w formie szwedzkiego stołu składające się ze świeżego pieczywa, jaj podanych w różnej formie, jogurtów naturalnych i owocowych, granoli, wędliny, masła i konfitur owocowych (w jednoporcjowych pojemnikach), świeżych owoców, warzyw, słodkich przekąsek, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej, soków owocowych, kawy oraz herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier);
b) obiad dwudaniowy w formie szwedzkiego stołu składający się z zupy, dania głównego, ziemniaków/kaszy/ryżu, surówki, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej oraz napoju (kompot / sok owocowy) kawy, herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier);
c) kolacja w formie szwedzkiego stołu składająca się z dania głównego, ziemniaków/kaszy/ ryżu, surówki, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej oraz napoju (kompot / sok owocowy), kawy oraz herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier);
d) udostępnienie pomieszczenia dla uczestników celem umożliwienia im integracji we własnym zakresie (celem eliminacji spotkań w pokojach hotelowych, mogących prowadzić do zakłócenia wypoczynku innym osobom).
dzień III (13 września 2026 r.):
a) śniadanie w formie szwedzkiego stołu składające się ze świeżego pieczywa, jaj podanych w różnej formie, jogurtów naturalnych i owocowych, granoli, wędliny, masła i konfitur owocowych (w jednoporcjowych pojemnikach), świeżych owoców, warzyw, słodkich przekąsek, wody mineralnej, kawy, herbaty, soków owocowych;
b) obiadokolacja w formie szwedzkiego stołu składająca się z zupy, dania głównego, ziemniaków/kaszy/ryżu, surówki, deseru/ciasta (z uwzględnieniem tradycyjnych estońskich potraw), wody mineralnej gazowanej i niegazowanej oraz napoju (kompot / sok owocowy), kawy oraz herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier) – z możliwością wniesienia własnych napojów przez uczestników we własnym zakresie (uwzględnienie ewentualnej opłaty korkowej) oraz z możliwością organizacji zabawy tanecznej/integracyjnej co najmniej do godziny 1:00;
dzień IV (14 września 2026 r.):
a) śniadanie w formie szwedzkiego stołu składające się ze świeżego pieczywa, jaj podanych w różnej formie, jogurtów naturalnych i owocowych, granoli, wędliny, masła i konfitur owocowych (w jednoporcjowych pojemnikach), świeżych owoców, warzyw, słodkich przekąsek, wody mineralnej, kawy, herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier), soków owocowych;
b) w drodze powrotnej - obiad dwudaniowy w formie szwedzkiego stołu składający się z zupy, dania głównego, ziemniaków/kaszy/ryżu, surówki, wody mineralnej gazowanej i niegazowanej oraz napoju (kompot / sok owocowy), kawy, herbaty (w tym śmietanka/mleko do kawy, cytryna, cukier);
- Z możliwością wyboru dań wegańskich/wegetariańskich dla uczestników wycieczki – w zależności od potrzeby.
[bookmark: _Hlk218675029]Sala restauracyjna, w której spożywane będą obiady i kolacje powinna być wyposażona w stoły i krzesła adekwatnie do ilości uczestników wyjazdu pozwalając na jednoczesną konsumpcję posiłku przez wszystkich jej uczestników;
1. Usługa pilota przez cały wyjazd, przewodnika w języku polskim we wskazanych punktach zwiedzania;
1. Autokar klasy LUX z barkiem, działającym WC, klimatyzacją;
1. Ubezpieczenie uczestników, podatek i składka na fundusz gwarancyjny;
1. Opłaty drogowe,
1. Przewidywany program wycieczki:
· [bookmark: _Hlk225409023]wyjazd w godzinach wieczornych w dniu 10.09.2026 r., podróż nocą i przyjazd do Jurmali we wczesnych godzinach rannych w dniu 11.09.2026 r.
· umożliwienie zwiedzania Jurmały uczestnikom wycieczki we własnym zakresie; 
· zwiedzanie Rygi (z przewodnikiem): spacer po historycznym centrum Rygi, Ratusz, Dom Bractwa Czarnogłowych, Katedra wraz z tarasem widokowym, Kościół św. Jakuba, Zamek kawalerów mieczowych oraz zespół średniowiecznych kamieniczek tzw. “TRZEJ BRACIA”, podziemne bunkry.
· zwiedzanie Tallina (z przewodnikiem): stare miasto, Brama Viru, Ratusz, Kościół św. Olafa wraz z wieżą widokową, Dom Bractwa Czarnogłowych, Dom Wielkiej Gildii, Pałac Kadriorg i Park Kadriorg, Wzgórze Toompea, Zamek i mury miejskie, Kościół Domowy / Toomkirik – Katedra na Wzgórzu, Wieża Kiek in de Kök i tunele bastionowe, Ruiny klasztoru Pirita.
· w godzinach późno popołudniowych wyjazd w drogę powrotną, powrót na miejsce zbiórki we wczesnych godzinach porannych (ok. 6:00) w dniu 15 września 2026 r.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie uprawnienia wymagane prawem do świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówień, w szczególności wynikające z ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2211).
1. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej związanego z przedmiotowym zamówieniem, aktualnego na czas obejmujący wykonanie przedmiotu zamówienia.
Gwarancja ubezpieczeniowa…..…………………………………………………nr……………………
1. Ubezpieczenie obejmuje także pokrycie kosztów powrotu grupy z wycieczki turystycznej do miejsca wyjazdu w wypadku, gdy Wykonawca nie zapewni tego powrotu. Kopię polisy ubezpieczeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiającemu najpóźniej w dniu poprzedzającym wyjazd na wycieczkę.

§ 2
Termin realizacji zamówienia 10-15 września 2026 roku.

§ 3
1. Cena za wykonanie usługi za jednego uczestnika wycieczki wynosi ………… zł brutto.
1. Cena wycieczki obejmuje wszelkie świadczenia, konieczne należności i opłaty związane ze zorganizowaniem wycieczki, m.in. opłaty drogowe i parkingowe, a także opłaty za bilety wstępu i rezerwacje do wskazanych w programie wycieczki atrakcji, zakwaterowanie, transport, wyżywienie, program zwiedzania, zapewnienie opieki uprawnionego pilota oraz przewodników w trakcie trwania wycieczki, a także opłaty związane z innymi wymaganiami wskazanymi w opisie przedmiotu zamówienia bądź umowie;
1. Łączna cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia dla 35 osób wynosi …………… zł (słownie: ………………………………………) złotych brutto.
4.	Wynagrodzenie przysługuje Wykonawcy jedynie za faktyczną ilość osób biorących udział 
w wycieczce z zastrzeżeniem:
1)	Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia bądź zmniejszenia liczby uczestników wycieczki - maksymalne o 4 osoby.
2)	Ostateczna liczba osób zostanie podania Wykonawcy do dnia ………………… roku, po tym terminie liczba uczestników wycieczki może ulec zmianie jedynie w uzasadnionych przypadkach.
3)	W przypadku zmiany ilości osób w stosunku do planowanego wynagrodzenie ulegnie proporcjonalnej zmianie.
5.	Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania usługi płatne będzie przez Zamawiającego w oparciu o fakturę Wykonawcy z terminem płatności 30 dni, na rachunek bankowy nr …………………………………………………………
Wykonawca oświadcza, iż ww. jest rachunkiem rozliczeniowym wyodrębnionym dla celów prowadzenia działalności gospodarczej i znajduje się*/nie znajduje się* na wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej /KAS/.
6.	W przypadku opóźnienia w opłaceniu faktury Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe za czas opóźnienia w spełnieniu świadczenia pieniężnego.
7.	Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania do wysokości szkody rzeczywiście poniesionej.

§ 4
1. Zamawiający dostarczy Wykonawcy listę uczestników wycieczki zawierającą imiona nazwiska i daty urodzenia do dnia ………………… roku.
1. W przypadku zamiany uczestnika wycieczki przez Zamawiającego, fakt ten musi być zgłoszony Wykonawcy na piśmie w terminie, który umożliwi przeprowadzenie ewentualnych procedur i zmiany danych uczestnika, jednak nie później niż 7 dni przed dniem wyjazdu.

§ 5
1. [bookmark: _Hlk170117730]W przypadku niewykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest do uiszczenia kary umownej w wysokości 20 % wartości umowy brutto, określonej w §3 ust. 3 umowy.
2. Jeżeli Wykonawca odstąpi od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego lub Zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości umowy brutto, określonej, zgodnie z §3 ust. 3 umowy.
3. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy lub odstąpienia od umowy, poza karą umowną wskazana w ust. 1 i 2 Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu kwotę wskazana w § 3 ust. 5 w przypadku gdy kwota ta została wpłacona Wykonawcy.
4. [bookmark: _Hlk170203653]W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę któregokolwiek ze świadczeń określonych przez Zamawiającego, dotyczących: zakwaterowania, transportu, wyżywienia, programu zwiedzania, zapewnienia opieki uprawnionego pilota podczas trwania wyjazdu, opłat za bilety i rezerwacje, bądź jakichkolwiek innych wymagań określonych w opisie przedmiotu zamówienia bądź umowie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 2 % wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 3 umowy za każdy stwierdzony pisemnie taki przypadek, w sumie jednak nie więcej niż 20% wartości umowy brutto. Jeżeli wartość szkody przekroczy wartość kar umownych, strony będą mogły dochodzić od siebie należności w wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach Kodeksu Cywilnego.
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kwoty naliczonych kar umownych, z należności Wykonawcy przysługujących w związku z realizacją niniejszej Umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszelkie straty, poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie, powstałe w czasie wykonywania niniejszej Umowy lub w związku z jej wykonaniem, wynikłe w szczególności z wadliwego, niedbałego, nienależytego lub nieterminowego wykonania Umowy, lub jej niewykonania.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wartość kar umownych, na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym.
8. Strony są zwolnione od odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy, w przypadku gdy to niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem zdarzeń określanych jako siła wyższa.
9. Dla potrzeb umowy pojęcie siły wyższej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Strony powołującej się na wypadek siły wyższej, nie możliwej do przewidzenia i niemożliwej do zapobieżenia. Pojęcie siły wyższej nie obejmuje żadnych zdarzeń, które wynikają z niedołożenia przez Strony należytej staranności.  

§ 6
1. Stronom będzie przysługiwało prawo odstąpienia od niniejszej Umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o podstawach odstąpienia, na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym, a Zamawiającemu także w przypadku, gdy Wykonawca będzie wykonywał przedmiot Umowy nienależycie, a w szczególności:
1) powierzy realizację Umowy innemu wykonawcy, bez pisemnej zgody Zamawiającego;
2) niewłaściwie zrealizuje całość lub część Umowy.
2. Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo odstąpienia od niniejszej Umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o podstawach odstąpienia w przypadku:
1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego;
2) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy;
3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia w formie pisemnej pod rygorem nieważności oraz powinno zawierać uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych i faktycznych odstąpienia. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w całości albo w części w trybie natychmiastowym bez skutków finansowych, w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy.

[bookmark: bookmark7]§7
1. Strony zobowiązują się do zapewnienia poufności wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy i nie ujawniania ich bez uprzedniej zgody Strony, która jest ich administratorem. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje bez ograniczenia czasowego.
1. Strony zobowiązują się do wykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1 wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy.
1. Obowiązek zachowania poufności dotyczy w szczególności informacji prawnie chronionych, do których Strony mogą mieć dostęp w trakcie lub w związku z realizacją Przedmiotu umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz.
1. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
1. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy informacji, które zostały podane do publicznej wiadomości w sposób niestanowiący naruszenia niniejszej umowy lub są znane Stronie z innych źródeł. Powyższe postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają postanowień przepisów szczególnych powszechnie obowiązującego prawa, nakładających obowiązek ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.
1. Wszelkie dane osobowe uzyskane podczas realizacji niniejszej umowy będą przetwarzane w taki sposób i w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do jej realizacji, z zachowaniem zasad określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - Dz. Urz. UE L z dn. 4 maja 2016 r.) ), zwanym dalej „RODO" oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).
[bookmark: bookmark8]
§8
5. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy, a w szczególności postanowienia ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.
5. Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle stosowania niniejszej Umowy Strony postanawiają rozstrzygać polubownie. W przypadku braku porozumienia, sądem właściwym do rozstrzygania sporów będzie sąd dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.
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